CODIGO ETICO, BUENAS PRACTICAS Y
TRANSPARENCIA

Nuestro cédigo ético es una declaracidn voluntaria, con caracter normativo, sobre los estandares
de conducta y de relacién profesional que la asociacién Dona Médula Aragdn mantiene con sus
grupos de interés, con el fin de facilitar la puesta en préctica de sus valores. Implica la asuncién de
actitudes, compromisos y responsabilidades mas alla de lo que marca la legislacion y los diversos
sistemas de regulacién.

Los grupos de interés son todos aquellos colectivos que tienen un interés legitimo en la asociacién:
trabajadores (cuando los haya), usuarios, socios, familiares, voluntarios, proveedores, sociedad,
alumnos en practicas... Todos estos grupos aportan algo a la asociacidn y tienen el derecho de
obtener un trato justo a cambio.

El cédigo ético de la asociaciéon Dona Médula Aragdn enuncia valores y principios de la misma. El
cddigo se aplica a todas las personas que tienen cualquier tipo de responsabilidad en la tarea de
mejorar la calidad de vida de las personas atendidas y de sus familias, independientemente de su
papel, lugar de desempefio o personas a las que sirvan.

La calidad en la gestién incluye una conducta leal y ética de cada uno de nosotros. Este cddigo
ético proporciona una guia para el conocimiento y adhesién a nuestros valores, constituyendo los
cimientos para todas las actividades de la entidad.
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Denominacién social: Asociacion Dona Médula Aragén
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E-mail: aragon@donamedula.org

Pagina web: www.donamedula.org
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Registro de Entidades de Accidn Social: N2 1406 — Gobierno de Aragdn
Registro de Entidades Ciudadanas: N2 2066 — Ayuntamiento de Zaragoza
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Historia de la asociacion

La Asociacion Dona Médula Aragén (ADMA), formada por socios, pacientes, familiares,
voluntarios y profesionales, nacié en julio de 2012, sin animo de lucro, con el fin de informar,
divulgar y promover la donacion altruista, solidaria y universal de progenitores hematopoyéticos,

comunmente conocidos como la donacion de médula dsea.

Posteriormente, decidimos ayudar a los afectados por una enfermedad de médula y a sus
familiares a través de una atencién psicosocial y testimonial que mejore su bienestar fisico,

emocional y social.

Asi mismo, cooperamos con organismos oficiales, otras ONG’s y aunamos esfuerzos para

generar esperanza de vida y contribuir a construir una sociedad mejor.

Objetivos generales

1. Informar y concienciar sobre la importancia de Ila donacién de progenitores
hematopoyéticos.

2. Contribuir a aumentar el bienestar de personas afectadas por enfermedades relacionadas
con la Médula Osea.

3. Hacer crecer la Asociacién, en cuanto a numero de socios, voluntariado y gestion.

4. Contribuir a la investigacion sobre tratamientos de enfermedades relacionadas con la

médula dsea.

Nuestras actuaciones

e Informacién sobre la donacién de médula ésea y la forma de inscribirse

e Charlas formativas e informativas



e Exposicidon y mesas informativas

e Atencidn y asesoramiento

e Colaboracién con otras entidades publicas y privadas.

Nuestros servicios

Servicio de acogida

Atencidon personalizada a cualquier persona que necesite informacién sobre la donacién de
médula ésea, enfermedades, formas de trasplantarla y proceso de inscripcién como donante de
médula dsea .

Atencion social

Orientacion y ayuda en temas variados como servicios, recursos, ayudas, subvenciones, etc de
forma gratuita para socios y familiares de primer grado por una diplomada en graduado social.

Atencion psicoldgica

Consultas psicoldgicas gratuitas para socios y familiares de primer grado por una licenciada en
psicologia.

Talleres

Gratuitos para socios y familiares en temas variados (tenis, relajacién, atencion plena, memoria,
café tertulia, etc) orientados a conseguir mejorar el bienestar. Ofrecido por personas con

experiencia.
Voluntariado testimonial

Gratuito para cualquier persona que desee conversar con alguien que ha padecido su misma
patologia o similar. Ofrecido por voluntarios previamente formados.

Relaciones con el personal

La asociacion Dona Médula Aragdén considera el equipo humano su principal activo y se
compromete a tratar siempre a las personas con honestidad, respeto, didlogo, transparencia y
sensibilidad, asumiendo los siguientes compromisos:

e Cumplirda la legislacion vigente en materia laboral, de seguridad social y de
prevencion y seguridad e igualdad de género, con el objetivo de proporcionar unas
condiciones laborales dignas, justas, equitativas y satisfactorias.

e Respaldara a los trabajadores y a sus responsables en sus acciones y decisiones, en
su ambito de competencia, siempre y cuando cumplan el cddigo ético de la
fundacion.

e Mantendra informados a los trabajadores de cambios en los planes, proyectos y
objetivos relevantes para su desempefiio profesional y la mejora en la calidad de su



puesto de trabajo, comprometiéndose a escuchar y valora diferentes opiniones y

propuestas.

e Fomentara un ambiente de compafierismo y trabajo en equipo.

e Facilitara a los trabajadores las herramientas y condiciones de trabajo adecuadas

para la correcta realizacion de sus tareas.

e Se preocupara por el desarrollo de las carreras profesionales, asi como su progreso

personal, ofreciendo una formacidn adecuada para todos los trabajadores vy

cumpliendo con los principios de igualdad.

e Facilitara la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Relaciones con usuarios y familiares

En nuestra entidad se considera que todas las personas son iguales y la que

la dignidad es un valor esencial de la persona. De acuerdo con ello, la relacién de la fundacién con
los usuarios se regira por los siguientes principios:

Apoyara la evolucion de las personas fragiles desde la autonomia,
promoviendo que las propias personas sean actores de su destino.

Generara medios y canales para que las personas puedan expresar por si
mismas sus demandas, quejas y propuestas.

Promovera la practica individualizada y de calidad, recogiendo el itinerario
vital de la persona.

Garantizara la confidencialidad de la informacion, el respeto a la imagen y
el derecho a la intimidad de la persona, aunque ella misma no esté
capacitada para defenderla.

Se utilizaran, por parte de los profesionales y colaboradores de la fundacién,
actitudes y lenguajes que no lesionen la dignidad ni la integridad fisica y
psicoldgica de las personas atendidas.

Reconocera a las familias como la estructura basica de la integracion social
de la persona fragil y se actuara en coordinacién con ellas, en la medida de
lo posible.

Relaciones con los voluntarios, alumnos en practicas, personas que
deben cumplir trabajos en beneficio de la comunidad

La asociacion Dona Meédula Aragdén considera el voluntariado como un capital humano

complementario al personal, y no por ello menos importante, y se compromete igualmente a

tratar siempre a las personas con honestidad, respeto, didlogo, transparencia y sensibilidad,

asumiendo los compromisos recogidos en el Plan de Voluntariado:



Cumplimiento de la legalidad

Todas las actividades de nuestra asociacién se hardn conforme a las leyes y regulaciones,
normativas vigentes, por lo que se deberan cumplir los siguientes principios:

e Deberan someterse a revisiones y auditorias internas-externas que se
establezcan para constatar el cumplimiento de la normativa vigente, entre
ellas; ley de transparencia, ley de igualdad.

e Deberan ser rigurosas en el cumplimiento de los compromisos asumidos
con usuarios, proveedores y financiadores, tanto publicos como privados,
segun sus caracteristicas especificas.

Transparencia financiera

La asociacion Dona Médula Aragdn establecerd normas y procedimientos de trabajo, tanto para
asegurar el cumplimiento de la normativa fiscal y contable, como para proporcionar una
informacién econdmica transparente que certifique la utilizacién eficaz de los recursos, de
acuerdo con los siguientes principios:

e Realizara una contabilidad periédica que represente una imagen fiel de la
entidad en todo momento, proporcionando una informacion financiera
precisa y segura.

e Rendira cuentas a todas aquellas entidades o personas implicadas en su
gestion.

e Proporcionara informacion relativa a la fuentes de financiacidn, asi como a
los usos de cuentas anuales seran transparentes.

e Se sometera a auditorias internas, realizadas por profesionales cualificados
que certifiquen el cumplimiento de la normativa vigente.

Obligaciones personales

De acuerdo con criterios de excelencia en la prestacién de los servicios sociales, los profesionales y
colaboradores de la asociacion Dona Médula Aragon asumen los siguientes principios de
comportamiento personal y profesional:

e Buscaran la mejor solucion a los problemas de los usuarios y beneficiarios,
segun el estado actual de los conocimientos y recursos de todos los ambitos
sociosanitarios, socioeducativos, socioeconémicos..., para fomentar su
autonomia y desarrollo personal.

e Respetaran la diversidad sociocultural de las personas, manteniendo
criterios de equidad, sin menoscabo en la calidad del servicio.

e Consultaran con los usuarios y familiares cuestiones que les afecten. Si no



es posible, se aseguraran de que las decisiones tomadas no afecten a la
coherencia de una buena practica profesional, de sus necesidades y deseos.

e Rechazaran y denunciaran conductas discriminatorias, malos tratos, acoso o
actos contrarios a lo recogido en el Cédigo Etico.

e Proporcionaran informacion veraz, comprensible, completa y detallada
sobre las caracteristicas de los servicios ofertados, asi como los derechos y
deberes de los beneficiarios.

e Manifestaran un comportamiento personal correcto y responsable, tanto
en los centros de trabajo como fuera de ellos.

e Se implicaran en el autodesarrollo profesional.

Gestion de archivos

Los profesionales y colaboradores de la asociacién solicitaran los medios necesarios para el
desempeiio de su actividad profesional y se comprometen a cumplir los siguientes principios:

e Seran austeros en la utilizacién de los recursos econémicos y ajenos a
cualquier sospecha de lucro personal, de ostentacidon y de malversacion de
medios, cuyo unico fin serd el mejor cumplimiento de la mision de
la Fundacion.

e Crearan los sistemas y procedimientos necesarios para que nadie pueda
utilizar los recursos econémicos que se manejen en su propio beneficio
personal, de forma directa o indirecta.

e Usardn de manera responsable y sostenible los recursos y consumibles que
necesiten para el desarrollo de su trabajo.

e Seran responsables del cuidado y adecuado mantenimiento de los medios,
instalaciones e infraestructuras puestos a su disposicién por la organizacién
para el desarrollo de su trabajo.

Recaudacion de fondos

En los asuntos relativos a la recaudacion de fondos, la actuacion de los profesionales vy
colaboradores de la asociacion Dona Médula Aragdn se regira por los siguientes principios:

¢ No utilizaran argumentos paternalistas y de beneficencia u otros que vayan
contra la dignidad de la persona.

e Mantendran los valores de la fundacién en las relaciones que establezcan
con otras entidades publicas o privadas.

e Colaboraran entre ellos, apoydandose mutuamente y aprovechando sus
sinergias en la defensa de los proyectos que sean considerados prioritarios
por la junta.



Atenciones y regalos

La asociacién no permitird aportaciones, pagos, ni tampoco proporcionara respaldo, ni directa ni
indirectamente a responsables de la administracién publica, a partidos politicos ni a responsables
de entidades privadas. Del mismo modo, la actuacion de los profesionales y colaboradores de la
fundacion se regird por los siguientes principios:

e No demandaran, aceptaran, ofreceran o daran cualquier clase de regalo
significativo o beneficio ilegal o no ético a empleados u otros representantes
o asociados de la asociacién o a terceros, que constituyan una violacién de
las leyes o que pudieran afectar, o parecer que afecte, a la correcta
realizacion de su trabajo y/u obligaciones. EI mero conocimiento de
cualquiera de dichas ofertas deberd informarse inmediatamente al
presidente.

Deberan informar sobre situaciones o transacciones que justificadamente podrian dar lugar a
conflictos de intereses. Si se sospecha de alguna implicacién en una transaccién o de cualquier
otra disposicion que pueda plantear un conflicto de interese, debera informarse de dicha situacién
a la Direccion.

Gestion de intereses

Los intereses de la asociacidn prevalecerdn no sélo sobre los particulares de los servicios que la
componen sino también sobre los intereses individuales de las personas que trabajan o colaboran
en los mismos, de acuerdo con los siguientes principios:

e Debera evitarse la competencia entre los diferentes servicios.

¢ No debera usarse la posicion de la fundacién para lograr privilegios personales, sin
menoscabo de la puesta en marcha de mecanismos para la obtencidon de mejoras
sociales a los integrantes de la fundacion.

e Los directivos y profesionales de la asociacion Dona Médula Aragén deberan velar
por la independencia de las organizaciones en relacién con grupos politicos,
econdmicos o de cualquier otra naturaleza, respetando el derecho a la libertad de
asociacién, conciencia y expresién de las personas que trabajan o colaboran en el

grupo.



